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»Przygotowanie kadry kierowniczej do zmiany organizacyjnej

Temat szkolenia .
w obliczu ustawy 2.0”

Podniesienie poziomu kompetencji w obszarze zarzadzania zmiana
i wspétpracy w zespole poprzez:
e Zrozumienie jak funkcjonujemy w relacji z innymi, jakie s3 mocne strony,
a na jakie obszary trzeba zwrdci¢ uwage
e Zrozumienie rél i znaczenia jednostki w grupie, dynamiki pracy grupowej
w sytuacji zmiany

e Zwrdcenie uwagi na réznorodnosé¢ zachowan i potrzeb w fazie oporu
przed zmiang
e Dbanie o utrzymanie pozytywnych i trwatych relacji w zespole

Cele szkolenia e Kontrole emocji podczas rozmowy z wymagajgcym pracownikiem/
przetozonym i radzenie sobie z emocjami i stresem
e Radzenie sobie z krytycznymi sytuacjami - najlepsze strategie

postepowania

e Budowania zaangazowania i odpowiedzialnosci w zespole

o Zwiekszenie efektywnosci i skutecznej komunikacji w grupie, poprzez
narzedzi usprawniajgcych komunikacje

o Zwiekszenie kompetencji w obszarze udzielania informacji

e Poznanie strategii radzenia sobie z kryzysami w zespole iumiejetne
wybierane wtasciwej strategii reagowania

Radzenie sobie pracownikdw ze zmianami w organizacji Joanna Ktodkowska
Zarzadzanie stresem Mike Clayton

Organizacje w ruchu: strategie zarzgdzania zmianami Ewa Mastyk — Musiat
Jak przeprowadzi¢ transformacje firmy John P. Kotter

Zmien kulture, zmien zasady gry Roger Connors, Tom Smith
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Szczegotowy program szkolenia

Zawarto$¢ merytoryczna

1. Przywitanie, przedstawienie trenera i uczestnikow
2. Przedstawienie celdéw i zasad obowigzujacych na szkoleniu

Temat modutu 1

DNA w zmianie - wprowadzenie do tematu réznorodnosci w przygotowaniu do
wprowadzania zmian w organizacji

Czas trwania

90 min

Metoda szkolenia

Prezentacje i praca uczestnikdw w grupach, test autodiagnostyczny, prezentacja
multimedialna, mini wyktad

Zawartosc
modutu

merytoryczna

1. Autoanaliza osobowosciowych réznic indywidualnych — test.
Przeprowadzenie testu pozwalajgcego na ocene swojego stylu
komunikowania z uwzglednieniem reakcji na zmiane w oparciu
o metodologie 4 Réznic Indywidualnych.

2. Charakterystyka poszczegdinych stylow.

Omowienie charakterystyki typologii (prezentacja poparta licznymi
przyktadami).

3. Mocne strony poszczegolnych stylow osobowosci.

Efekt dla uczestnikow

= Poznanie cech charakterystycznych dla  poszczegdlnych  typdw
komunikacyjnych ze szczegélnym uwzglednieniem zachowan w sytuacji
zmian.

= Zwrdcenie uwagi na réznorodnosé zachowan i ich specyficznych potrzeb.

= Uswiadomienie wptywu preferowanych, spontanicznych zachowan na jakos¢
relacji w zespole, wspdtprace i efektywnosc.

Temat modutu 2i3

Fazy reakcji na zmiane i komunikacja w zmianie

Czas trwania

180 min

Metoda szkolenia

Prezentacje i praca uczestnikdow w grupach, emocjonujgce doswiadczenie
zespotowe oparte o charakterystyke zmiany, kwestionariusz osobistych reakcji
na zmiane, mini-wykfad, wnioski na forum

Zawartosc
modutu

merytoryczna

Fazy reakcji na zmiane
1. Cztery reakcje na zmiane
2. Analiza osobistych reakcji na zmiane
e Jak porozumiewac sie z réznorodnymi osobowosciami.
e Jakie wartosci do zespotu wnoszg okreslone osobowosci.
e Zasoby istotne w pracy zespotowe;j
e Role w zespole.
3. Okreslenie najtrudniejszego etapu zmiany
4. Poszukiwanie rozwigzan w obszarze

Trener dzieli uczestnikdw na 4 grupy i prosi by kazda grupa, przez pryzmat
dominujgcego stylu odpowiedziata na pytania:

e Jak sie ze mng komunikowa¢ w zmianie?

e Jak sie ze mng nie komunikowa¢ w poszczegdlnych fazach zmiany?

e Co wnosze do zespotu, w jaki sposéb wspieram zmiane?

Nastepnie uczestnicy w grupach przygotowujg plakat obrazujgcy ich dominujacy
styl komunikacyjny. Po zakonczeniu pracy reprezentanci grup na forum
prezentujgy efekty swojej pracy (sugestie wtasciwych rozwigzan grupa bedzie
miata w materiatach dla uczestnika).




Transfer/wzmocnienie: Uczestnicy szkolenia wieszajg wypracowane rozwigzania

na $cianie tak by byly widoczne podczas catego dnia szkolenia i by uczestnicy

mogli w kolejnych zadaniach wykorzystywac zawarte tu informacje.

5. Jak doswiadczamy zmiany i jak radzimy sobie z zagrozeniami.
Uczestnicy biorg udziat emocjonujgcym eksperymencie — grze zespotowej,
ktorej celem jest doswiadczenie sytuacji zmiany i naturalnych,
spontanicznych reakcji na warunki brzegowe zadania oraz zachowania
innych uczestnikdw.
Po grze wspdlnie z trenerem wyciggane sg wnioski i przekazywana informacja
zwrotna.

6. Zagrozenia przy wprowadzaniu zmiany
planowanie przeciwdziatania przewidywanym zagrozeniom

e jaki kiedy liderzy powinni reagowac na trudnosci w poszczegdlnych fazach
wprowadzania zmiany (éwiczenie w ktérym uczestnicy poszukujq
potencjalnych zrodet zapalnych i dobierajqg odpowiedniq strategie
postepowania wobec uczestnikow zmiany)

e pracownicy w strefie bezpiecznej i w strefie paniki — jak ich traktowa¢

e najczesciej wystepujace przyczyny niepowodzenia zmian

Efekt dla uczestnikow

= Uporzadkowanie wiedzy z zakresu styléw komunikacyjnych i uwaznosci na
zagrozenia.

* Nabycie umiejetnosci wykorzystania wiedzy w praktyce — jakie zachowania
wspierajg zmiane u poszczegdlnych typéw komunikacyjnych.

= Rozumienie rél zespotowych.

Temat modutu 4

Metodyka projektowania zmian

Czas trwania

90 min

Metoda szkolenia

Cwiczenia indywidualne, praca w grupach i prezentacje przez uczestnikéw
wynikéw grupy, gra zespotowa , Lewitujacy kij”, ,,Wiaderko szczescia”

Zawartosc
modutu

merytoryczna

Planowanie zmiany

1. Metodyka i kryteria planowania zmian. Jak planowa¢ zmiane (¢wiczenie w
ktérym uczestnicy szczegétowo zaplanuja proces przeprowadzania
zmiany).

2. Warunki brzegowe i zarzadzenie uczestnikami zmiany. Uczestnicy na
poczatku i na koricu modutu wezma udziat w grupowym, emocjonujgcym
¢wiczeniu, ktére pozwoli im oceni¢ wtasne zasoby i deficyty w aspekcie
projektowania zmiany, a nastepnie odczu¢ jak zastosowana metodyka
wptywa na uporzadkowanie i poczucie pewnosci w planowaniu zmian.

Efekt dla uczestnikow

= Uporzadkowanie wiedzy na temat rozpoznawania poszczegdlnych
specyficznych potrzeb.

= Umiejetnos$¢ zaprojektowania procesu zmiany

= Swiadomoéé dotychczas popetnianych btedéw majacych swoje odbicie w

jakosci wspotpracy.

Temat modutu 5

Gra integracyjna

Czas trwania

1,5h

Metoda szkolenia

Gra integracyjna rozwijajgca umiejetnosci komunikacyjne, wspotdziatanie w
zespole, wzajemng odpowiedzialnos¢ za osiggniecie celu zespotowego i
utrzymanie dobrych relacji.

Zawartos¢ modutu

Uczestnicy wezmg udziat w emocjonujgcej grze logiczno- komunikacyjnej
»Ratownicy i grotofazi”, ktéra ujawni zaréwno ich zasoby jak i potencjalne
obszary rozwojowe.




Czas trwania

Gra polega na wecieleniu sie w role, okresleniu celu istotnego dla grupy,
poszukiwaniu wartosci zespotowych, podjeciu wtasciwych decyzji a w rezultacie
osiagnieciu celu, ktérym jest uratowanie druzyny z opres;ji.

Uczestnicy zostang podzieleni na grupy, kazda grupa otrzyma przypisane role i
scenariusz oraz artefakty konieczne do realizacji zadania.

Trenerzy przedstawig cel nadrzedny oraz zasady uczestnictwa w grze. W trakcie
gry bedga petnili role obserwatordw a po jej zakonczeniu, wspdlnie z
uczestnikami dokonajg krétkiego podsumowania.

Radzenie sobie z trudnosciami w zmianie

90 min

Metoda szkolenia

Omodwienie case study, dyskusja, autotest, Kasyno — gra menedzerska

Zawartosé
modutu

merytoryczna

Obszar psychospoteczny wprowadzania zmiany

e transparentnos$¢ i budowanie zaufania (éwiczenie)

zrodta oporu wobec zmian

typowe obawy uczestnikdw zmiany — trudne pytania i odpowiedzi

jak wspieraé adaptacje pracownikéw do zmiany

paradoks zmiany osobistej (¢wiczenie w ktdrym uczestnicy konfrontuja sie z
wtasnymi ograniczeniami moggcymi stanowi¢ trudnos¢ we wprowadzaniu
Zmiany w organizacji)

Efekt dla uczestnikow

= Ukazanie dynamiki sytuacji konfliktowej,

= Rozpoznawanie aspektu emocjonalnego, poznawczego i behawioralnego
konfliktu i oporu

*= Rozrdznianie typow sytuacji konfliktowych.

=  Wypracowujg umiejetnos¢ witasciwego wyboru strategii w zaleznosci od
sytuacji.

= Zyskajg swiadomos¢ co do skutecznosci
zachowan.

dotychczasowo uzywanych

Budowanie srodowiska wspétpracy i wspotodpowiedzialnosci w zespole

Czas trwania

90 min

Metoda szkolenia

Dyskusja z uczestnikami, gra zespotowa ,,Obelisk”

Zawartosé
modutu

merytoryczna

1. Gra zespotowa. Podzial uczestnikbw na zespoty i przeprowadzenie
emocjonujacej gry polegajacej na osiggnieciu zatozonego celu w oparciu o
instrukcje przekazywane przez druga grupe.

2. Okreslenie elementéw ktore:

e Wspieraty komunikacje, wspotprace i osiggniecie celéw




e Ograniczaty komunikacje, wspotprace i osiggniecie celéw
e Jak radzili sobie w sytuacji zmiany i jaki zachowania i postawy sprzyjaty
wyjsciu z kryzysu
3. Przedstawienie i zdiagnozowanie podstawowych kompetencji:
e Zadawania witasciwych pytan
e Parafrazy i podsumowywania kolejnych etapéw rozmowy
e Precyzji komunikatu
e Radzenie sobie z frustracja i ztoscig
e Zaangazowania i wspdtodpowiedzialnosci za rezultat

Efekt dla uczestnikow

= Zrozumienie, znaczenia nawigzania i pogtebiania relacji miedzyludzkich.

= Dowiedzenie sie jak, formutowac komunikaty, by unikng¢ nieporozumien i
nadinterpretacji.

= Dowiedzenie sie, jak dobiera¢ kanat przekazu w odniesieniu do rodzaju
problemu i sytuacji.

= Zrozumienie roli jakg odgrywa we wspétpracy jasno postawiony cel.

= Zapoznanie sie z podstawowymi kompetencjami i mozliwos¢ samooceny w
tych obszarach.

Temat modutu 8

Wychodzenie z kryzysowych sytuacji i rozwigzywanie probleméw.

Czas trwania

90 min.

Metoda szkolenia

Wyktad, dyskusja, ¢wiczenia indywidualne, ¢wiczenia w zespotach, interaktywne
zadanie grupowe ,,Pitka”

Zawartosc
modutu

merytoryczna

Techniki pomagajace wychodzi¢ z kryzysowych sytuacji oraz rozwigzywacd
problemy relacyjne.

e Technika DPI —reagowanie na niestuszng krytyke

e Technika ujawniania intencji

e Udzielanie asertywnej informacji zwrotnej
Uczestnicy uczg sie pracy z technikami— radzeniem sobie z niestuszng krytyka w
sposéb zabezpieczajacy relacje oraz radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych
dazac do ochrony siebie oraz do podtrzymania relacji w sytuacji konfliktowej.
Poprzez doswiadczenie rozumiejg, ze komunikat szczery to taki, w ktérym
deklarowany cel przekazu jest identyczny z rzeczywistym. Zakamuflowane
intencje i ukryte programy niszczg relacje, poniewaz stawiajg siebie w pozycji
osoby manipulujgcej innymi, a nie uczciwie budujacej relacjg. Techniki
przygotowujg rozméwce do szczerej i otwartej rozmowy.

Efekt dla uczestnikow

= Uksztattowanie proaktywnych zachowan pozwalajacych na prawidtowe
zachowanie w obliczu trudnosci.

= Nauka technik pozwalajgcych na ochrone siebie przy jednoczesnym
zaopiekowaniu sie o partnera w relacji

= Zdobycie umiejetnosci przeciwdziatania mechanizmowi projekcji

= Zwiekszenie poczucia sprawczosci i etycznego radzenia sobie w sytuacjach

trudnych

Temat modutu 9

Radzenie sobie ze stresem na ,tu i teraz” oraz na ,pdzniej”

Czas trwania

90 min

Metoda szkolenia

Mini - wyktad, praca indywidualna, praca w grupach, ¢wiczenia oddechowe i
relaksacyjne




Zawarto$¢ merytoryczna
modutu

1. Wptyw interpretacji i przekonan
Uczestnicy poznajg model: mysl — emocja — zachowanie/ciato dzieki ktéremu
doswiadczg podczas zadania i zrozumiejg w jaki sposéb sami ,produkujg” u
siebie reakcje napieciowe w wyniku interpretacji nadawania znaczenia.
Zrozumiejg podczas doswiadczenia ,Strach ma wielkie oczy”, ze sytuacja
stresowa uruchamia u nich zestaw reakcji emocjonalnych, zwigzanych z ich
aktualnym stanem psychicznym i przesztymi doswiadczeniami. Zrozumiejg
rowniez, ze reakcje te czesto sg nieadekwatne, poniewaz opierajg sie na
utrwalonych stereotypach, a nie na racjonalnej ocenie sytuacji.
2. Model zmiany przekonan z niesprzyjajacych na korzystne.
Uczestnicy poznajg, a nastepnie éwiczg na wtasnych przypadkach model
zmiany przekonan z niesprzyjajacych na korzystne.
Samoocena poziomu stresu.
Uczestnicy wykonajg test, ktory zobrazuje z jakim poziomem obcigzenia
emocjonalnego (stresu) zmagajg sie obecnie.
3. Metody roztadowujace stres - ¢wiczenia.
Oddech Indyjski, ,Kwadratowy”.
»Moje magiczne miejsce” - relaksacja z wizualizacjg prowadzong
Wizualizacja - prowadzona
Relaksujgce westchnienie
Technika jazda konna — szybie rozluznienie catego ciata
Trening autogenny Jacobsona - prowadzony
Uczestnicy otrzymajg wskazowki i przeéwiczg metod roztadowywania napiecia
emocjonalnego, szczegdlnie silnego, gdzie nie majg mozliwosci na dziatania
kompleksowe. Metody do wykorzystania zaréwno w domu jak i w trakcie pracy.

Cele modutu = Zrozumienie, czym jest stres i co emocje majg z tym wspdlnego
= QOdkrycie swojej strategii radzenia sobie ze stresem
= Zaplanowanie sposobu niwelowania przyczyn stresu w swoim zyciu
Runda zamykajaca
Wykonanie post-testu
Wypetnienie ankiet ewaluacyjnych
Rozdanie certyfikatow
Dzien 3

07:30 — 10:00 — $niadanie
11:30 — wyjazd z Hotelu

13:00 — planowany przyjazd do Warszawy na parking przy Gmachu Gtéwnym PW




